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1 Toimintaohjeita

Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkdisemiseksi sekd onnettomuus- ja vaaratilanteissa

toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkdisevét ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voidaan ndin mi-

nimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Avun halyttaminen

Kaikissa kiireellisissa héatatilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen tai sosiaali-
toimen kiireellisesté avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112

Soita hiitipuhelu itse, jos voit
Térkeda on, ettd hatdpuhelun soittaa se, jota asia koskee. Hinelld on tietoja, joita pdivystdjéd tarvitsee méadritel-
lessdédn millaista apua paikalle ldhetetdan. Vilikésien kautta tuleva puhelu voi viivéstyttdd avun paikalle tuloa.

Kerro, miti on tapahtunut
Hatakeskuspéivystéjd kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hdn osaa tarvittaessa lahettda tilanteeseen oi-

kean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hatakeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tirkeédd kertoa osoitteen li-
séksi tapahtumapaikkakunta.

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin
Péivystdjéan esittdmilld kysymyksilld on tarkoituksensa. Kysymykset eivit viivastytd avun hilyttamista. Kiireel-
lisessd tapauksessa paivystdja hélyttdd jo puhelun aikana auttamaan tulevat viranomaiset ja yhteistyokumppa-

nit, sekd antaa niille lisétietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Péivystijd on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tirkedd noudattaa annettuja ohjeita. Oikein suori-

tetuilla ensitoimenpiteilld on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi sithen luvan
Liian aikainen puhelun pééttaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan puhelun paétta-
miseen, sulje puhelin. Pid4 linja vapaana. Pédivystdja tai kohteeseen saapuva auttaja voi tarvita lisitietoja tapah-

tuneesta.
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1.2 Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvitd miti on tapahtunut
— Onko henkil6 kaatunut tai pyortynyt?

— Onko mahdollisesti silminnékijoité, jotka osaisivat kertoa tarkemmin tapahtuneesta?

Tarkista henkilon tila

— Onko henkil6 heréateltévissd puhuttelemalla tai ravistelemalla?

Tarkista hengitys
— Jos henkild ei heréé, tarkista hengitys: aseta kimmenselké potilaan suun eteen ja kokeile tuntuuko ilmaa

kulkevan.

Tee hatiailmoitus

Soita numeroon 112.

— Kerro, misti soitat.
— Kerro, miti on tapahtunut.

Toimi ohjeiden mukaisesti.

Anna tarvittaessa ensiapua
— Jos henkil6 ei hengitd, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tajuton, mutta hengittivi potilas kidinnetdin kylkiasentoon.

Tarkkaile potilasta.
— Jos potilaan tilassa tapahtuu muutoksia ennen pelastuslaitoksen saapumista, ilmoita siitd soittamalla uu-

delleen hitdinumeroon 112, jotta hatikeskuksessa voidaan tehd4 uusi tilannearvio.

Opasta ammattiauttajat nopeasti potilaan luokse
— Kerro ammattiauttajille mitd on tapahtunut ja miti on tehty.
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1.3 Tulipalo

Pelasta
— Suorita tilannearvio. Pelasta vilittdméssé vaarassa olevat.
— Varo hengittdmasti savua! Savu on erittdin myrkyllistd ja hengitettyné aiheuttaa menehtymisen erittiin
nopeasti.

Varoita
— Varoita muita rakennuksessa olevia tulipalosta ja uhkaavasta vaarasta.
— Ohjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Halyta
— Soita hitdnumeroon 112 turvallisesta paikasta.
— Kerro kuka olet, missé palaa (osoite ja kerros), miké palaa ja onko ihmisid vaarassa.

— Al katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.

Sammuta
— Suorita alkusammutus mahdollisuuksien mukaan.
— Rasvapalo sammutetaan tukahduttamalla se sammutuspeitteella.
— Sédhkolaitepalossa katkaise laitteen virta, timén jilkeen voit aloittaa ensisammutuksen.

Rajoita
— Poista l4helld olevat tulenarat esineet ja syttyvét aineet.
— Rajoita palon seké savun levidmistd sulkemalla ikkunat ja asunnon ovi poistuessasi.

Opasta
— Opasta pelastushenkildsto paikalle tai jarjestd opastus. Esimerkki: yksi henkild opastaa parkkipaikan

reunassa ja toinen rakennuksen vieressé.

Hissin kédytto on tulipalon sattuessa ehdottomasti kielletty!
Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on: Ostoskeskuksen parkkipaikka

Varakokoontumispaikka: Ostoskeskus

1.4 Tulipalo - toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt

Joskus toisaalla riechuva tulipalo estéd turvallisen poistumisen kiinteistostd. Néissd tapauksissa on viisainta py-

sytelld savuttomassa tilassa ovet ja muut aukot suljettuina.
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Jéai asuntoon ja ole rauhallinen.
— Kerrostaloissa jokainen asunto on tehty omaksi palo-osastokseen, josta palon levidminen toiseen asun-
toon on estetty rakenteellisin toimenpitein.
— Hyppéaéminen korkealta johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin, asuntoon jiéminen ei.

Mene parvekkeelle tai ikkunan luo ja heritia huomiota
— huutamalla
— vilkuttamalla valoja
— heiluttamalla jotain nékyvai

— voit my0s soittaa numeroon 112 ja kertoa tarkan osoitteen missa olet.

Varaudu tulipalon leviiimiseen.
— Laske varmuuden vuoksi vettd ammeeseen ja lavuaariin.
— Jos asuntoon alkaa tulla savua ovien raoista, postiluukusta tai ilmanvaihtoventtiileistd, tuuleta raikkaalla
ilmalla ja tiivistd vuotokohdat kosteilla tekstiileilla.
— Jos asunnon ovi alkaa kuumeta, jddhdyté sitd vedella.
— Jos liekit lydvat asunnon ikkunoihin, siirrd helposti syttyvat tavarat pois ikkunoiden ldheisyydesta.

Noudata viranomaisten antamia ohjeita.

1.5 Toiminta kokoontumispaikalla

Kokoontumispaikka: Ostoskeskuksen parkkipaikka

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, kokoontumispaikalla tulee nimeta
henkild, joka ottaa vastuun kokoontumispaikan toiminnasta. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista
jaada nimetylle kokoontumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun siséti-
laan tai 1dhistolld olevaan kiinteistodn (varakokoontumispaikka).

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman pelastusviranomaisen lupaa.
Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

— mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen
— liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen
— ilmoitettava, mikéli tietdd jonkun jédneen sisélle

Varakokoontumispaikka

Varakokoontumispaikka: Ostoskeskus
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Ankarissa talviolosuhteissa tai muissa tilanteissa saatetaan tarvita varakokoontumispaikkaa, johon ihmiset oh-

jataan. My0s viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pidempiaikaista suojautumista varten.

1.6 Liikuntarajoitteisen avustaminen hatatilanteessa

Liikuntarajoitteisten henkiléiden poistuminen rakennuksesta hététilanteessa voi olla vaikeaa ja hidasta. Jos tie-
dat naapurissasi asuvan liikuntarajoitteisia henkiloitd, esimerkiksi invalideja, sokeita tai vanhuksia, pyri hita-
tilanteessa varmistamaan my0s heidén turvallinen poistumisensa. Jos tiedét naapurisi olevan kotona, mutta et

voi auttaa hintd poistumaan, ilmoita pelastusviranomaisille tilanteesta heti kun mahdollista.
Toimi yhteistydssd muiden asukkaiden kanssa.

Huomioitavia asioita autettaessa liikuntarajoitteista henkil6d poistumisessa
— Auta liikuntarajoitteista poistumaan omien kykyjesi mukaan.
— Kuuntele autettavaa.

— Huolehdi auttamastasi henkilostd my06s ulospéésyn jilkeen.

1.7 Vesivahinko

Toimintaohjeet
— Katkaise sédhkot vuotokohteesta ja sen ldheisyydesta.
— Tyrehdytd vuoto esim. sulkemalla veden paisulku, jos mahdollista.
— Ilmoita asiasta vélittomasti:
— hallitukselle
— isénnditsijélle: Rolf Wikman, puh. 020 7488394
— Tarvittaessa ota yhteys hatdinumeroon 112.
— Veden péésulku: Luukun alla A-portaan oven edessd

— Séhkopadkeskus: B-porras

Mikiili vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta
— Selvitd vesivaaran aiheuttaja.
— Jos kyseessé on vuoto, pyri tyrehdyttdmaén se.

Pyri estdimédén veden pédsy rakennukseen
— siékityksin
— muovipeitteitd kayttdmalla

— johtamalla vesi poispdin rakennuksesta

Halyta tarvittaessa lisdapua.

1.8 Vakivallan uhatessa
Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.

— Kayttaydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkilé omalla kaytoksellasi.

— Varmista, ettet kddnna selkddsi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti kayttayty-
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vin henkilon ldheisyydesta.
— Mabhdollisuuksien mukaan pyyda apua.
— Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pidé huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkild paikkaan, jossa hén ei voi olla vahin-

goksi muille. Tapauksen jidlkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille.
Jos uhkaavalla henkil6lli on ase, toimi seuraavasti.

— Al tee vastarintaa.

— Tee vain mitd uhkaaja kdskee.

— Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.

— Opvien sulkemisella voidaan rajoittaa henkilon kulkua kiinteistossa.

— Tilanteen jdlkeen, soita 112, jotta paikalle saadaan ammattiapua mahdollisimman nopeasti. Kuuntele

ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti ja niistd on ilmoitettava va-
littdmasti poliisille. Omalla kayttdytymiselld voi olla mahdollista vaikuttaa tilanteen kehittymiseen, ota siksi
kaikki uhkatilanteet vakavasti ja pyri rauhoittamaan jo alkaneet tilanteet.

1.9 Yleinen vaaramerkki

Yleinen vaaramerkki on minuutin pituinen nouseva ja laskeva danimerkki tai viranomaisen kuuluttama varoi-
tus. Nousevan seki laskevan jakson pituus on 7 sekuntia.

Yleinen vaaramerkki tarkoittaa viestod uhkaavaa vilitontd vaaraa. Varoitus annetaan taajamissa kiintedlla ul-
kohélytinjarjestelmélld ja taajamien ulkopuolella kulkuneuvoon asennetuilla liikkuvilla halyttimilla.

Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen &énimerkki. Se on ilmoitus siitd, ettd uhka tai vaara

on ohi.

Toimi niin kuultuasi yleisen vaaramerkin
— Siirry sisélle.
— Pysy sisilla.
— Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointilaitteet.
— Avaa radio ja odota ohjeita.
— Viltd puhelimen kéyttod, etteivat linjat tukkeudu.

— Al4 poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta, ettet joutuisi vaaraan matkalla.

1.10 Kaasuvaara

Kaasuvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki
Lisdtietoja vaaran laadusta saat radiosta ja televisiosta. Kaasuvaaraan liittyy tavallisesti seuraavia asioita.

— Jos olet sisétiloissa ja haistat kaasua:
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— pysyttele sisalld
— ylékerroksissa on paras suoja
— paina méark4 vaate suun eteen ja hengitd sen lapi
— pysyttele yldkerroksissa, kunnes vaara on ohi
— 414 mene kellariin.
— Jos olet ulkona, kun haistat kaasua etkd péase sisélle:
— kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen
— pyri mahdollisimman korkealle, esimerkiksi méen péaille

— paina méarki vaate, ruoho, turve- tai sammaltuppo suun eteen ja hengité sen lapi.

Lisitietoja kaasulta suojautumiseksi
— Pyséyté ilmastointilaitteet ja sulje ovet sekd ikkunat tiiviisti. Mitd tiiviimmaéksi rakennuksen saat, sitd
hitaammin kaasu tunkeutuu sisille.
— Voit sulkea ja teipata my0s sisdovet ja pysytelld tuulen alapuolisissa tiloissa. Kaasun hajun tuntiessasi
voit hengittié kostean, huokoisen kankaan lapi.
— Viranomaiset ilmoittavat radiossa tai kaiutinautoilla milloin myrkkypilvi on haihtunut. Tuuleta sisétilat
sen jilkeen huolellisesti.

1.11 Sateilyvaara

Sateilytilannetta valvotaan jatkuvasti koko maassa mittareilla. Pienetkin muutokset huomataan heti ja niista tie-
dotetaan viipymattd. Sateilyvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki.

Mene sisiille
Sulje tiiviisti ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi, jotta radioaktiiviset aineet eivit péasisi sisdén. Talon
keskiosissa ja kellarissa on paras suoja.

Joditabletit

Ota joditabletti vasta viranomaisten kehotuksesta, jonka kuulet radiosta tai televisiosta. Joditabletit ehkaisevét
radioaktiivisen jodin kertymisté kilpirauhaseen, mutta eivét anna muuta suojaa. Tabletteja ei pida 14dhteéd vaara-
tilanteessa noutamaan rakennuksen ulkopuolelta. Jodeja voi hankkia etukéteen apteekista. Joditabletetteja tulisi
olla kiinteistdssd 2 per henkild.

Suojaa ruokasi ja juomavesi
Laita esilld olevat elintarvikkeet muovipusseihin tai tiiviisiin astioihin. Jidkaappi, pakastin ja tiiviit pakkaukset
suojaavat radioaktiiviselta polylta.

Ulkona liikkkuminen

Jos on pakko menni ulos, kdyta tiivistd, ihon peittdvad asua, esimerkiksi sadevaatteita. Riisu vaatteet sisélle
tullessasi eteiseen ja peseydy huolella. Kdyta hengityssuojainta, pyyhettd tai talouspaperia estdméén radioaktii-
visten hiukkasten pédsy keuhkoihin.

Liséiohjeet
Lisédohjeita saat kaupunkisi pelastusviranomaisilta, tiedotusvélineisti seké Yleisradion teksti-TV:n sivulta 867.

Tietoa saat myoOs Séteilyturvakeskuksen Internet-sivuilta osoitteesta www.stuk.fi ja pelastustoimen sivuilta
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www.pelastustoimi.fi.

1.12 Sahkokatkot

Toiminta sidhkokatkon aikana:

— Tarkista ensin sulakkeet. Jos ne ovat ehjit, selvitd toimivatko naapurisi tai naapuritalojen sahkét.

— Jos séhkot katkeavat laajemmalta alueelta, on héirio jo tiedossa ja korjaustoimenpiteet aloitettu. Useim-
milla sdhkontoimittajilla on nauhoitettu hiiridtiedote vikapalvelunumerossa, joka kertoo tiedossa ole-
van sihkokatkotilanteen alueellasi.

— Mikéli séhkdjen palauduttua sdhkot kdyttdytyvit oudosti, esimerkiksi valot palavat normaalia kirk-
kaammin tai himmedmmin, saattaa syynd olla sahkdverkon nollajohtimen katkeaminen. Tastéd voi seu-
rata laitevaurioita, tulipalo ja pahimmillaan sdhkdiskun vaara. Niissi tilanteissa katkaise sdhko padkyt-
kimestd ja soita séhkontoimittajasi vikapédivystykseen.

— Séahkokatkon jatkuessa pidempédn varaudu etenkin talvisaikaan lampimin vaattein seka tarvittaessa ko-
tivaran avulla. Kotivaran ohje 16ytyy liitteista.

Séhkokatkon sattuessa my0s hissit pysdhtyvit. Mikali jaat hissiin jumiin séhkokatkon tai muun vian vuoksi,

toimi seuraavasti:
Ota yhteys hissihuollon vikapdivystykseen:
— Matkapuhelimella - (Onelift, 020 7669766)

Tarvittaessa voit soittaa hitinumeroon 112.

1.13 Koronavirusohjeita
Toimintaohjeita omaan arkeensa koronaepidemian aikana saa muun muassa seuraavista paikoista:

— Neuvontaa ja tietoa koronaviruksesta saa valtakunnallisesta neuvontapuhelimesta numerosta 0295 535
535.

— Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL yllapitda péivittyvad sivua.

— Suomen hallituksen toimenpiteet 10ytyvét taalta.

— Terveysneuvontaa kansalaiset saavat omalta terveysasemalta, akuuteissa oireissa oman alueen tervey-
denhuollon pdivystyksesti ja henked uhkaavassa tilanteessa hatdinumerosta 112.

Kaupassa kiynti

Jos tarvitset apua esimerkiksi kaupassa kdymiseen tai muiden tarvikkeiden hakemiseen, voit pyytid apua naa-
pureiltasi:
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— viemalld lapun ilmoitustaululle (jatd yhteystietosi ja asuntosi numero)

tai kiinnittdmalla lapun oman asuntosi ulko-oveen

laittamalla viestid yhtion viestintdkanavaan (esim. Facebook-ryhma)

yhti6 voi my®ds lisété alla olevien linkkien kautta 16ytyviad naapuriapu-listoja ilmoitustalulle
— Tulostettava ilmoittautumislista taloyhtion ilmoitustaululle
— Tulostettava valmisviesti naapuriavun tarjoamiseen (viesti kuudella kielelld)

Viruksen levidmista voi yrittdd estdd ldhettdmalla kauppalistan viestilld tai soittamalla. Ostokset voi jattdd avun
tarvitsijan oven taakse niin, ettd ilmoittaa kauppakassin tuomisesta esimerkiksi soittamalla tai ldhettdmalla vies-

tin. Kédet pitdd muistaa pestd kunnolla, kdvipa kaupassa tai vastaanottipa rahaa tai ruokakassin.
Alla on listattuna THL:n tietoja ja ohjeita koronavirukseen liittyen.

Koronaviruksen oireet

Koronaviruksen oireet ovat yleensé lievii.

Jotkut ihmiset ovat saaneet vakavampia oireita. Heilld on yleensd ollut jokin muu sairaus, kuten astma tai sy-

dénsairaus.
Koronaviruksen oireita ovat

— korkea kuume
— lihassarky

— yska

— hengenahdistus

— vasymys

Pelkastddn oireiden perusteella et voi padtelld, onko hengitystietulehduksen aiheuttaja koronavirus vai joku
muu virus tai bakteeri. Jos oireesi ovat vakavia, ota yhteytti terveydenhuoltoon.

Sairastaminen

Jos oireesi ovat lievid, sairasta kotona.

Ali kilyti taloyhtion yhteisii tiloja, kun olet sairas
Soita omaan terveyskeskukseesi, jos

— oireesi jatkuvat kauan
— oireesi muuttuvat vakaviksi

— sinulla on hengenahdistusta

Jos olet sairas tai sinulla on lievii oireita, pysy kotona. Ald mene sairaana tdihin. Ali vie sairasta lasta piivi-
kotiin tai kouluun.

Naiin estit virusta levidmasti
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Jokainen voi tehda asioita, jotka estdvat koronaviruksen levidmista.
Hyvé hygienia on paras tapa ehkiistd koronaviruksen ja kaikkien muidenkin virusten levidmista.

— Pese kédet usein huolellisesti vedella ja saippualla.

— Jos et voi pesté kasidsi, kdytd kasidesié.

— Suojaa suusi, kun yskit tai aivastat. Kiytd esimerkiksi nenliinaa tai hihaa. Al yski tai aivasta kimme-
neesi.

— Kasvomaskia on hyvé kéyttdd tilanteissa, joissa ldhikontaktien vélttdminen on vaikeaa ja tartuntariski
saattaa olla suuri

Muista myos nimai asiat arjessasi:

— Pysy mahdollisimman paljon kotona.

— Valtd kattelya. Keksi muita tapoja tervehtid ystiviasi.

— Pysy ainakin metrin paéssd henkil0std, joka yskii tai aivastaa.

— Tee etdtoitd, jos se on mahdollista.

— Viltd suuria tapahtumia ja harrastusryhmia.

— Al4 vieraile yli 70-vuotiaiden ihmisten luona, silld he kuuluvat riskiryhmé#n. Pidé yhteytti esimerkiksi
puhelimella.

kiinteistotahkola.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi péivitetty 31.12.2021 13



	Sisällys
	Toimintaohjeita
	Avun hälyttäminen
	Sairauskohtaus tai tapaturma
	Tulipalo
	Tulipalo – toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt
	Toiminta kokoontumispaikalla
	Varakokoontumispaikka

	Liikuntarajoitteisen avustaminen hätätilanteessa
	Vesivahinko
	Väkivallan uhatessa
	Yleinen vaaramerkki
	Kaasuvaara
	Säteilyvaara
	Sähkökatkot
	Koronavirusohjeita


